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Strategi for digitalisering — Kultur- och tekniknamnden

Dokumenthanteringsplanen

Kultur- och tekniknimnden har fr o m 2020 anpassat dokumenthanteringsplanen for att
passa ambitionerna med digitalisering av drendehantering och arkivering samt minska
pappershanteringen. Alla handlingar som behandlas 1 kultur- och tekniknimnden ir
digitala.

Projekthandlingar
Projekthandlingar som tidigare genererade flera pirmar med dokument sparas nu 1
verksamhetssystemet Lex fOr att senare arkiveras 1 e-arkiv.

Avtal
Forvaltningen arbetar med att skanna in avtal 1 verksamhetssystemet Lex. Handlidggare pa
andra forvaltningar far behorighet att ta del av avtal.

E-tjdnster externa

Kultur- och teknikférvaltningen har ménga olika typer av e-tjanster. Begreppet e-tjanst
innebdr att kunden via sjilvservice pA kommunens hemsida kan gora ans6kningar eller
felanmilningar via lank direkt till systemet, via e-tjinstformulir eller blanketter i pdf-format.

Via lank direkt till systemet Interbook Go

En uppgradering till systemet Interbook Go mojliggor for féreningar att sjalva anmala sig
till foreningsregistret, administrera sina uppgifter vid behov och séka féreningsbidrag via
systemet. Foreningar och privatpersoner kan sjilva soka stro-tider 1 anliggningarna och
skicka en bokningsforfrigan via systemet. Efter handldggning skickas beslut via systemet.

Via e-tjinstformulir till Lex

Ansokningar kommer in via e-tjinsteportalen. En del ansokningar registreras manuellt
medan en del ans6kningar automat-registreras 1 systemet och dr direkt klara f6r
handliggning. Efter handliggning skickas beslut via e-tjinsteportalen.

Via blankett 1 pdf-format till Lex

Ansokningar maste skrivas ut och fyllas 1. Darefter kan de skickas in 1 pappersform eller
skannas in och skicka in via e-post. Ansokan registreras manuellt. Efter handliggning
skickas beslut via den form ansékan inkom.

E-tjanster interna

Via lank direkt till systemet DeDU

Interna felanmilningar mellan férvaltningarna registreras i systemet och handlaggarna fir
ett meddelande via dator och telefon om ett nytt drende. Handliggarna avrapporterar i
systemet.
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Utveckling

Forvaltningen arbetar med att utveckla antalet e-tjanster som skickas in via e-tjinsteportalen
samt om mojligt automatregistrera dem.

Automatregistreringen ér ett pilotprojekt 1 kommunen som visat sig fungera bra. Fortsatt
utveckling som planerats dr integration till andra system, t ex fakturering till
ekonomisystemet. Aven en automatisk svarsfunktion via e-tjinsteportalen ingar i fortsatt
utveckling. Helt optimalt skulle vara en helautomatiserad tjanst med faststillda variabler for
handliggning som gor att beslut kan fattas automatiskt.

En utmaning dr att fa fler att anvinda e-tjanster som skickas in via e-tjansteportalen. Vid
manuella utskick skickar férvaltningen med information om hur man skickar in ansékan
via

e-tjinsteprotalen.

Verksamhetssystemet DeDU

Interna besiktningar, besiktningar som utférs av entreprenor, besiktningsprotokoll och
besiktningsanmarkningar registreras 1 systemet DeDU. Handlidggaren far ett meddelande via
dator och telefon om att besiktning eller atgard ska utforas och registrerar sedan att dtgird
ar utfoérd. Forvaltningen arbetar med att ligga upp avtalsentreprendrer i systemet for att
kunna ligga bestillningar direkt 1 systemet. Entreprenéren far ett meddelande 1 sin telefon
och kan sedan aterrapportera via telefonen. Forvaltningen arbetar med att utveckla
anvindandet av DeDU. Mgjlighet finns att tillata felanmaélan direkt fran allmdnheten.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige anger 1 beslutet att syftet med strategin ska vara en 6kad digitalisering
som sinker kommunens kostnader och bibehaller kvalitén 1 den kommunala vilfirden.
Fokus ska vara tydliga och konkreta atgirder For detta arbete ska kommunstyrelsen ha ett
samordningsansvar.

Om digitalisering sinker kommunens kostnader dr osikert. M6jligtvis om e-tjanster anvands
fullt ut. Men att fa alla ansokningar elektroniskt tar nog tid. Diremot inte bara bibehalles
kvalitén 1 den kommunala vilfirden, den 6kar eftersom hanteringen blir sikrare med
automatisering och uppgifter samlade elektroniskt. Den storsta vinsten finns nog i
tillgangligheten genom digitalisering samt arkiveringen 1 e-arkiv.

Kultur- och teknikférvaltningen fortsitter det pagiende arbetet med digitalisering.

Kultur- och teknikférvaltningen
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